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EMPLOYEE EXPERIENCE – CASE GHEERAERT

“Gheroes appreciëren 
de groeimogelijkheden 
enorm” 
TEKST ROSALIE VAN HOOF

Dialoog is onontbeerlijk. Dat weet logistiek bedrijf Gheeraert als geen ander. Ook daar wordt al 
eens halt gehouden om na te denken, over de employee experience-strategie, bijvoorbeeld. De 
bestemming is ondertussen bereikt: bij Gheeraert werken, is werken in een sfeervolle, familiale 
omgeving met tal van groeimogelijkheden. Stefaan De Vestele, HR-directeur, en Sarah Van 
Landschoot, employee experience strategist, vertellen eerlijk over de rit ernaartoe.

Gheeraert is een familiebedrijf actief in de logistiek. De 
transporteur heeft acht locaties in Loppem, Zedelgem, 
Brugge, Beernem, Rekkem, Zwijnaarde, Puurs en Sint-Trui-
den, en kende de afgelopen drie jaar een gestage groei. 
Momenteel zijn er zo’n 200 werknemers in dienst, en 
dagelijks ook 120 onderaannemers. Die groei komt – en dat 
is herkenbaar voor veel kmo’s – met groeipijnen. Ook de 
generatiewissel in 2016 en 2019 zorgde voor interne wijzi-
gingen. Dat, in combinatie met de krappe arbeidsmarkt en 
de moeilijk in te vullen profielen van chauffeurs en logistiek 
bedienden, verhoogde de nood aan een stevige employee 
experience-strategie binnen het bedrijf. 

Stefaan De Vestele, HR-directeur, werd in 2019 aan boord 
gehaald om de bedrijfscultuur in woorden te vatten, en 
om te zetten in een geleefde realiteit. Geen makkelijke op-
dracht, wist hij meteen. “De werkvloer is sowieso een plaats 
waar verschillende generaties elkaar ontmoeten. Daarnaast 
bestaat die ook uit medewerkers van vóór en ná de overna-
me. Sinds enkele jaren is ook de derde generatie Gheeraert 
als zaakvoerder gestart. Peter en Stijn vullen die rollen veel 

meer strategisch in en geven veel autonomie aan hun werk-
nemers. Dat zorgt voor een andere organisatiecultuur.”
Een succesvolle employee experience-strategie uitrollen, 
hangt nauw samen met een geslaagde interne commu-
nicatie. Om die reden kwam ook Sarah Van Landschoot, 
employee experience strategist, in het team. “Ik herinner 
me nog mijn eerste werkdag bij Gheeraert in maart 2020: ik 
was ontzettend onder de indruk van mijn nieuwe collega’s. 
Midden in de coronaperiode bleven ze aan het werk, zij het 
in mindere mate, en we hadden ook economische werkloos-
heid door de pandemie. Om hen een hart onder de riem 
te steken maakten we ‘Ghero-boxen’ in het teken van de 
Internationale Superheldendag: een doos vol lekkers met 
een bedankingskaartje. Ook het superheldenmasker dat 
we erbij staken, oogstte enthousiaste reacties. Het gebaar 
werd warm onthaald”, vertelt Van Landschoot. “De naam 
‘Gheroes’ was het startschot van onze cultuuroefening: het 
zijn de helden van Gheeraert.” 

Employee Value Proposition
Een goede gimmick alleen maakt geen employee experien-
ce-strategie. “We wilden onderzoeken wat een Ghero zijn 
precies inhoudt. In principe gaat het dan over de EVP (em-
ployee value proposition, nvdr) van het bedrijf. Wat maakt dat 
mensen voor Gheeraert kiezen als werkgever, en waarom 
blijven ze? We wilden dit grondig doen en daarom hebben 
Stefaan en ik een intensieve opleiding gevolgd bij Insilen-
cio.” Verschillende bouwstenen bepalen de aantrekkelijk-
heid van een werkgever: visie en identiteit, leiderschap en 
management, mensen en waarden, leren en ontwikkeling, 

“We willen dat de 
waarden echt leven 
en blijven plakken.” 

Sarah Van Landschoot
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mobiliteit en carrière, werkomgeving en welzijn, beloning en er-
kenning. “We hebben ruimte en middelen gekregen om de woorden 
ook in daden om te zetten – daar zijn we de zaakvoerders dankbaar 
voor”, aldus De Vestele.
“In 2017 werd Gheeraert Transporteur van het Jaar. Dat bepaalde 
toen onze identiteit, maar op zo’n titel kan je niet eindeloos teren. 
Ook wat betreft leiderschapsstijl was er interne verdeeldheid. We 
hebben oude en nieuwe leiders, en niet iedereen zat op dezelfde 
lijn. De waarden van het bedrijf werden wel vermeld in de onthaal-
brochure, maar die waren vaag en algemeen.” 
“Ook belangrijk in de denkoefening over de EVP: wat verwachten 
we van medewerkers? Voor wat hoort wat. We zijn een bedrijf dat 
onder andere enorm inzet op klantgerichtheid. Iemand die bij ons 
werkt, moet customer service hoog in het vaandel dragen.” 

Post-its
In de zoektocht naar antwoorden organiseerde het duo workshops, 
ontbijtsessies en focusgroepen met medewerkers en diepte-inter-

views met leidinggevenden. “We stelden vragen op basis van de 
verschillende bouwstenen. Daarbij hanteerden we de stop-start-
blijf-methodiek. Kort uitgelegd komt dat neer op de vraag: met wat 
moeten we stoppen, wat doen we goed en kunnen we behouden, en 
welke initiatieven zou je verwelkomen?”, legt Van Landschoot uit. 
“Dat was niet eenvoudig. Iedereen heeft daar andere ideeën over. 
Het gebeurde ook geregeld dat mensen enkele dagen later nog eens 
langskwamen en zeiden: ‘ik heb daar nog wat langer over nagedacht 
en ik vind dit…’”  “Het was een berg aan informatie, maar het heeft 
geloond”, vult De Vestele aan. 
Werknemers mochten nadenken over de thema’s die naar voren 
kwamen uit de vele bevragingen. “We organiseerden een denktank 
op een zaterdag. Je moet weten: chauffeurs werken lange dagen. 
Ze zitten makkelijk tien, twaalf of zelfs veertien uur achter het 
stuur. Dat ze ook nog eens hun zaterdag wilden vrijmaken om met 
ons in dialoog te gaan, zegt veel. Er was veel animo. We voorzagen 
uiteraard wel een goed ontbijt – dat was het minste.” Medewerkers 
dachten na over en stemden nadien voor of tegen uiteenlopende 
initiatieven. Dat vertaalde zich naar een visuele voorstelling met 

STEFAAN DE VESTELE EN SARAH VAN LANDSCHOOT
“In 2017 werd Gheeraert Transporteur van het Jaar. Dat bepaalde toen onze identiteit, maar op zo’n titel kan je 
niet eindeloos teren.” © Eben Laflere
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post-its van waar het bedrijf zich bevond ten opzichte van 
de bouwstenen. “Gheeraert bleek eigenlijk goed te scoren 
op bijna alle bouwstenen”, zegt De Vestele. Toch werd er 
besloten aan bepaalde zaken te sleutelen, waaronder visie en 
identiteit: die waren er wel, maar er werd onvoldoende over 
gecommuniceerd. Ook leiderschap en management, mensen 
en waarden en werkomgeving en welzijn werden naar voren 
geschoven als prioriteiten.
“Het belang van impactvolle interne communicatie kwam 
naar voor. Het management wist duidelijk waar ze naartoe 
wilden gaan, maar dat kwam niet even helder over bij werk-
nemers. Ook dat was een interessante bevinding”, zegt Van 
Landschoot.

Groeien in familiale sfeer
Op tafel lagen ruim 18 uur aan interviews met leidinggeven-
den, de visualisatie van de bouwstenen, en enquêteresultaten 
afgenomen door een externe partner. Informatie voldoende, 
maar de concrete vertaalslag maken was niet evident. Uitein-
delijk, na nog een feedbackronde bij medewerkers, werden 
de belangrijkste drie troeven van Gheeraert gedistilleerd: de 
familiale sfeer, groeikansen en vertrouwen. Oftewel: de EVP 
van Gheeraert. 

De familiale sfeer verwijst naar de laagdrempeligheid om za-
ken aan te kaarten bij het management, de menselijkheid die 
primeert en de talrijke teamevents die georganiseerd worden. 
“Er zijn spontaan subculturen ontstaan op onze werkvloer”, 
licht De Vestele toe. “Er zijn bijvoorbeeld collega’s die samen 
met de motor rijden, er zijn triatlonlopers die samen trainen, 
en er zijn een aantal metalheads die samen concerten af-
schuimen. Dat creëert een gezellige sfeer.” 
Groeikansen, dat gaat dan weer over de opleidingsmoge-
lijkheden die Gheeraert aanbiedt. “Chauffeurs zijn sowieso 
verplicht om iedere vijf jaar 35 uur les te volgen. Daarnaast 
moeten ze voor bepaalde zaken opgeleid zijn, zoals bijvoor-
beeld om te mogen rijden met een meeneemheftruck of 
kooiaap. Ook daar investeren we in. Dat is ook uit noodzaak, 

onze service is divers dus onze Gheroes zijn dat ook. Gher-
oes appreciëren de groeimogelijkheden enorm.”
“De derde pijler die kwam bovendrijven, is het vertrouwen”, 
vult Van Landschoot aan. “We vertrekken vanuit respect. 
Dat betekent ook: stipt je loon, tiptop materiaal, een eigen 
opleidingscentrum en garage. Gheeraert investeert in goed 
materiaal om de veiligheid van chauffeurs en weggebrui-
kers te garanderen. Als er toch iets anders loopt, is er ook 
vertrouwen in elkaar om het op te lossen. Zo was er onlangs 
een chauffeur die vlak voor zijn nachtshift merkte dat zijn 
vrachtwagen wat mankeerde en hij er niet mee kon rijden. 
Hij panikeerde, want hij had een drukke planning. Een col-
lega die dagdienst had gedraaid, gaf hem de sleutels van zijn 
vrachtwagen. Dat is voor chauffeurs een heel groot gebaar: 
hun vrachtwagen is hun (t)huis.” 

Tattoos voor Gheroes 
Wat is dan – na de lange oefening – een Ghero? Praktische, 
doorleefde slogans vatten de waarden samen: ‘Een Ghero is 
nooit alleen’, ‘Wij fiksen alles’, ‘Samen op weg met de klant’ 
en ‘Groeien is bloeien’. Deze slagzinnen worden voortaan 
breed gebruikt en gecommuniceerd.
“We willen dat de waarden echt leven en blijven plakken. Dat 
hebben we letterlijk genomen, met tattoos van de slagzinnen 
in de verschillende dialecten van de vestigingen”, zegt Van 
Landschoot. “De waarden worden vandaag ook gebruikt 
tijdens de onboarding. We gaan erover in gesprek met nieu-
we medewerkers. Zelfs tijdens preboarding en assessments 
gaat het over onze Gheroes-waarden.” Ook initiatieven die 
tijdens de voorbereidende gesprekken waren voorgesteld, 
zijn ondertussen op poten gezet. Zo kunnen medewerkers 
een dag meelopen of -rijden met een collega die een andere 
job uitoefent, wat de onderlinge collegialiteit, maar ook het 
wederzijds begrip, stimuleert. “We organiseren ook wat vaker 
een ontbijt voor medewerkers. Kortom: we zijn tevreden. 
De waarden leven. We ontvangen mooie feedback van zowel 
medewerkers als klanten.”  T

“We vertrekken 
vanuit respect: 
stipt je loon, tiptop 
materiaal, een eigen 
opleidingscentrum 
en garage.” 

Sarah Van Landschoot

ESSENTIE 

 Ʌ Geen succesvolle employee experience-
strategie zonder sterke interne communicatie. 

 Ʌ Om de EVP van Gheeraert te bepalen, werden 
ontbijtsessies en workshops georganiseerd 
met werknemers. Ook leidinggevenden 
werden bevraagd via diepte-interviews.

 Ʌ De kernwaarden worden tastbaar in vier 
slogans. Die draagt Gheeraert vandaag uit, 
van rekrutering tot offboarding.


